
	 De onderstaande Algemene Voorwaarden van de Diners Club Kaart (hierna «Voorwaarden») zijn van toepassing op de 
Overeenkomst (bestaande uit het Aanvraagformulier en de Voorwaarden) tussen Citibank Belgium NV, met adres te Generaal 
Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel (hierna «Diners Club») en de ondergetekende van het Aanvraagformulier voor een Diners 
Club Kaart (hierna «de Houder»), met als voorwerp de Diners Club Kaart.

1.	 De Diners Club Kaart

1.1.	 De Diners Club Kaart (hierna «de Kaart») is een akkreditiefkaart waarmee de Houder op eenvoudig vertoon van de Kaart en 
door het plaatsen van diens handtekening wereldwijd producten en diensten kan verwerven bij handelaars die aangesloten 
zijn bij Diners Club, en pas later hoeft te betalen. Als de Houder over een «Privilege-lijn» beschikt, is de Kaart een kredietkaart. 
De Diners Club Kaart wordt manueel of elektronisch geïdentificeerd bij de handelaars door middel van een terminal of 
computer, aangesloten op het wereldwijde netwerk van Diners Club. Indien de daartoe dienende functie is geactiveerd, 
kan via geldautomaten die bij het Diners Club-netwerk zijn aangesloten met de Diners Club Kaart ook contant geld worden 
afgehaald.

1.2.	 De Houder dient de Kaart te gebruiken overeenkomstig deze Voorwaarden. De Houder mag de Kaart niet gebruiken of trachten 
te gebruiken voor of na de geldigheidsperiode aangeduid op de Kaart, of indien de Kaart werd geblokkeerd overeenkomstig 
artikel 14 van deze Voorwaarden. 

1.3.	 Het technisch welslagen van een transactie hangt af van de hardware (terminals, computers en andere uitrusting) van de 
aangesloten handelaars en, in voorkomend geval van de software waarmee de transacties worden uitgevoerd op deze 
hardware, van de (tele)communicatieverbindingen tussen de handelaars en Diners Club, en van de informaticasystemen van 
Diners Club International.

1.4.	 De Kaart is geldig tot de laatste dag van de maand en het jaar die erop vermeld staan. Indien de Houder niet ten minste een 
maand vóór die vervaldatum de Kaart opzegt, zal hem automatisch een nieuwe Kaart worden afgeleverd.

1.5.	 Bij ontvangst van de nieuwe Kaart, is de Houder gehouden de oude Kaart onmiddellijk te vernietigen. Indien de Houder dat niet 
doet, neemt hij alle risico’s op zich die voortvloeien uit het niet vernietigen van zijn oude Kaart.

1.6.	 De Kaart wordt uitgegeven tegen betaling van een jaarlijkse bijdrage, die wordt gedebiteerd van de rekening van de Houder en 
die vermeld wordt op het maandelijkse rekeningoverzicht. Die bijdrage dekt op jaarbasis de terbeschikkingstelling van de Kaart 
en de eraan verbonden voordelen. Diners Club behoudt zich het recht voor om het bedrag van de jaarlijkse bijdrage te herzien, 
in welk geval artikel 11 van de Voorwaarden wordt toegepast.

1.7.	 De Kaart blijft eigendom van Diners Club. Enkel de Houder is bevoegd om de Kaart te gebruiken. De Kaart is persoonlijk en 
onoverdraagbaar. De Houder zal de Kaart naar Diners Club terugsturen op haar eenvoudig verzoek. 

2. 	 Inwerkingtreding van de Overeenkomst - Toepassing van de Voorwaarden

2.1. 	 De Overeenkomst tussen Diners Club en de Houder treedt in werking zodra de Houder het Aanvraagformulier heeft ondertekend, 
voor zover Diners Club de Houder aanvaard heeft op grond van zijn Aanvraagformulier.

2.2. 	 De Houder van de Kaart moet bij ontvangst van de Kaart onmiddellijk met balpen zijn handtekening op de achterkant van de 
Kaart plaatsen. Indien de Houder reeds bij ontvangst van de Kaart de Overeenkomt wenst op te zeggen, moet hij de Kaart 
in tweeën knippen en ze binnen vijftien kalenderdagen per aangetekende zending terugsturen naar Diners Club. Indien de 
Kaart niet binnen de voorziene termijn is teruggezonden, of in geval van ondertekening of gebruik van de Kaart, wordt de 
Overeenkomst geacht in werking te zijn getreden op het moment van de ondertekening van het Aanvraagformulier.

2.3. 	 De Overeenkomst wordt afgesloten voor onbepaalde duur en kan op elk moment worden opgezegd overeenkomstig de 
bepalingen van artikel 14.2 en 14.3 van deze Voorwaarden. 

3. 	 Contant geld afhalen

	 Diners Club kan bij de Diners Club Kaart een geheime code voegen om de Houder in staat te stellen zijn Kaart te gebruiken 
aan geldautomaten die het Diners Club-logo afficheren om contant geld af te halen. Alleen de Houder mag die geheime code 
kennen. Bovendien moet de Houder de nodige voorzorgen nemen om te vermijden dat eender wie kennis zou kunnen nemen 
van de geheime code. Bij ontvangst van de Kaart moet de Houder de brief vernietigen waarin de geheime code («PIN-mailer») 
wordt meegedeeld. Die code vervangt de handgeschreven handtekening voor elektronische transacties en dient als bewijs van 
akkoord van de Houder.

4. 	 Extra kosten voor het gebruik van de Diners Club Kaart

4.1. 	 Diners Club behoudt zich het recht voor om administratieve kosten aan te rekenen die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg 
zijn van het gebruik van de Kaart, voor zover deze kosten wettelijk toegelaten zijn en correct meegedeeld aan de Houder.

4.2. 	 In geval van gebruik van de Kaart voor transacties in andere valuta dan de euro moet een wisselprovisie worden betaald. 
De omrekening in euro gebeurt op grond van de wisselkoers van de «Royal Bank of Scotland» geldig op de dag van de 
boekhoudkundige verwerking door Diners Club. 

4.3. 	 Diners Club int voor elk gebruik van de Kaart waarbij contant geld wordt afgehaald een provisie op het afgehaalde bedrag. Die 
provisie wordt vermeld op het maandelijkse rekeningoverzicht.

4.4. 	 Diners Club is niet aansprakelijk indien de handelaar een meerkost of, in voorkomend geval, een wisselprovisie aanrekent voor 
het gebruik van de Kaart. 

5. 	 Uitgavenlimiet - Rekeningoverzicht - Betalingsvoorwaarden - Niet-nakoming van de voorwaarden

5.1 	 Diners Club stelt voor uitgaven in België en in het buitenland geen bestedingslimiet in. Niettemin kan Diners Club een verrichting 
weigeren indien daarvoor een gegronde reden voorhanden is; dit is ondermeer (maar niet uitsluitend) het geval indien:

	 - de Houder de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden niet naleeft, met inbegrip van het niet nakomen van zijn 
betalingsverplichtingen,

	 - het bedrag en/of de aard van de verrichting ongebruikelijk zijn voor de Houder, zodat dit kan leiden tot het niet naleven van 
de betalingsverplichtingen,

	 - de identiteit van de Houder niet met zekerheid kan worden vastgesteld door de handelaar,

	 - aanwijzingen bestaan dat de Kaart mogelijk frauduleus wordt gebruikt.

	 De Houder heeft echter het recht om Diners Club te verzoeken een bestedingslimiet toe te passen en kan te allen tijde aan Diners 
Club een wijziging van deze limiet vragen. Daarvoor dient hij een schriftelijke aanvraag te richten aan het Kredietdepartement 
van Diners Club. 

5.2. 	 Eenmaal per maand zal een rekeningoverzicht worden opgemaakt, behalve wanneer er geen transacties werden uitgevoerd 
op de rekening en het saldo nul is. Dit rekeningoverzicht vermeldt alle uitgaven en voorschotten gedaan door middel van de 
Kaart en/of een zogenaamde «bijkomende» kaart (zoals geregeld in artikel 12). Voor de opmaak van dit rekeningoverzicht 
kan Diners Club zich baseren op de manueel of elektronisch door de aangesloten handelaars opgemaakte afrekenbonnen.

5.3. 	 Het rekeningoverzicht vermeldt onder meer de volgende informatie: datum en identificatie van de transactie, bedrag van de 
transactie, eventueel bedrag van de provisies en kosten toegepast op bepaalde soorten transacties zoals vermeld in artikel 
4. Als de Houder een kopie van een rekeningoverzicht van meer dan zes maand geleden wil krijgen, zal hem een kost per 
rekeningoverzicht worden gefactureerd.

5.4. 	 Het rekeningoverzicht wordt verstuurd naar de Houder en/of de natuurlijke persoon of rechtspersoon die daarmee instemde.

5.5. 	 Behoudens waar anders bepaald door een Kredietovereenkomst (Privilege-lijn), verbindt de Houder zich ertoe om aan 
Diners Club onmiddellijk, en in elk geval binnen veertien dagen, het totaalbedrag van het rekeningoverzicht te betalen 
door middel van een van de betaalmiddelen die erop vermeld staan. In geval van onbetaalde domiciliëring zal Diners Club 
administratieve kosten aanrekenen per geweigerde betaling via domiciliëring. Bij niet-nakoming van de hiervoor vermelde 
betalingsvoorwaarden zal een maandelijkse verwijlinterest van 1,75% verschuldigd zijn. De verstuurde aanmaningen worden 
gefactureerd per aanmaning, vermeerderd met de portokosten.

5.6. 	 Na ingebrekestelling door Diners Club, zal de Houder daarenboven een forfaitaire vergoeding van 10% op de schijf van het 
debetsaldo tot € 7500 en van 5% op de schijf van het debetsaldo boven € 7500 verschuldigd zijn.

5.7. 	 De kosten en uitgaven die voortvloeien uit een gerechtelijke vervolging wegens niet-nakoming van de betalingsvoorwaarden 
zijn voor rekening van de veroordeelde partij.

6. 	 Specifieke verplichtingen van Diners Club

6.1. 	 Diners Club waarborgt het vertrouwelijke karakter van de pincode of van elke andere identificatiecode van de Houder en draagt 
de risico’s voor de verzending van de Diners Club Kaart. Diners Club verbindt zich ertoe om de Kaart niet ongevraagd naar de 
Houder te sturen, tenzij ter vervanging van zijn oude Kaart.

6.2. 	 Diners Club houdt gedurende vijf jaar een intern overzicht bij van de transacties die met de Kaart uitgevoerd werden.

6.3. 	 Diners Club informeert de Houder geregeld over de te nemen voorzorgsmaatregelen om elk onrechtmatig gebruik van zijn Kaart 
te voorkomen.

6.4. 	 Bij betwisting van een uitgevoerde transactie zal Diners Club het bewijs leveren dat de transactie juist werd geregistreerd en 
niet het gevolg is van een technische storing. 

7. 	 Aansprakelijkheid van Diners Club

7.1. 	 Met voorbehoud van artikelen 8 en 9 van de Voorwaarden is Diners Club aansprakelijk voor: 

1° 	 de niet-uitvoering of de gebrekkige uitvoering van de transacties die met de Kaart gedaan werden, op voorwaarde dat ze 
werden verricht op door Diners Club erkende toestellen, terminals en uitrusting; 

2° 	 transacties die zonder toelating van de Houder uitgevoerd werden en elke fout of onregelmatigheid begaan in het beheer van 
de rekening die toe te schrijven is aan Diners Club; 

3° 	 het gebruik van een door derden vervalste Kaart.

7.2. 	 In de gevallen waar Diners Club aansprakelijk is, zal Diners Club zo snel mogelijk door middel van een creditnota overgaan tot 
de terugbetaling van: 

1° 	 het bedrag van de niet of gebrekkig uitgevoerde transactie; 

2° 	 de eventuele som nodig om de Houder opnieuw in de positie te brengen waarin hij zich bevond vóór de uitvoering van de 
ongeautoriseerde transactie; 

3° 	 de som nodig om de Houder opnieuw in de positie te brengen waarin hij zich bevond vóór het gebruik van de vervalste 
Kaart; 

4° 	 andere eventuele financiële gevolgen, in het bijzonder de kosten die de Houder op zich genomen heeft om de te vergoeden 
schade vast te stellen; 

5° 	 het door de Houder geleden financiële verlies dat voortvloeit uit de gebrekkige uitvoering van de transacties, wanneer die 
uitvoering te wijten is aan een disfunctie van de door Diners Club erkende toestellen, terminals of uitrusting, op voorwaarde 
dat die disfunctie niet veroorzaakt werd door de Houder, hetzij opzettelijk, hetzij in strijd met de artikelen 8.2 en 8.3 van de 
Voorwaarden.

8. 	 Verplichtingen van de Houder

8.1. 	 Conform de artikelen 5.5. en 12 van de Voorwaarden wordt de Houder beschouwd als hoofdschuldenaar van de door de bij 
Diners Club aangesloten handelaars opgestelde afrekenbonnen, onverminderd het eventuele verhaalrecht van Diners Club 
jegens hoofdelijke en ondeelbare medeschuldenaren. De ondertekende afrekenbonnen of facturen mogen enkel betrekking 
hebben op uitgaven die daadwerkelijk gedaan werden bij de aangesloten handelaars verantwoordelijk voor de opmaak ervan. 
In geen geval mogen ze betrekking hebben op een door de aangesloten handelaars toegelaten voorschot, met uitzondering 
van het «Club Cash»-programma, dat aan bepaalde handelaars toelaat om aan de Houder contante voorschotten te geven.

8.2. 	 De Houder moet in elk van de onderstaande gevallen ofwel het dichtstbijzijnde Diners Club-kantoor, ofwel Diners Club 
telefonisch op het nummer 02/626.50.04 verwittigen van: 

1° 	 het verlies of de diefstal van de Kaart; 

2°	 de aanrekening op het rekeningoverzicht van transacties die zonder zijn toelating uitgevoerd werden; 
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3°	 elke fout of onregelmatigheid vastgesteld in het rekeningoverzicht. 

	 Indien Diners Club hierom verzoekt, dient de Houder de melding van verlies, diefstal of bedrieglijk gebruik schriftelijk te 
bevestigen en een proces-verbaal van aangifte bij de politie voor te leggen.. Na de kennisgeving zal Diners Club onmiddellijk 
de Kaart blokkeren en op eenvoudig verzoek de limiet van de kaart wijzigen. De Houder moet aan Diners Club alle informatie 
meedelen die Diners Club in dergelijke omstandigheden nodig acht.

8.3. 	 De Houder dient alle redelijke maatregelen te nemen om de veiligheid van de Kaart en (in voorkomend geval) de geheime 
code te verzekeren. Wanneer de Houder de Kaart gebruikt om een betaling te verrichten, moet hij alvorens te ondertekenen 
nagaan of zijn naam, het kaartnummer, de datum en het bedrag juist vermeld zijn op de afrekenbon van de handelaar. De 
ondertekening van de afrekenbon wordt beschouwd als een aanvaarding door de Houder van de transactie en verbindt de 
Houder tot betaling aan Diners Club. De Houder kan Diners Club enkel om een terugbetaling verzoeken indien : i) de transactie 
werd geïnitieerd door de handelaar en, ii) het bedrag niet werd gespecificeerd toen de transactie werd geautoriseerd en iii) 
het bedrag hoger is dan wat de Houder redelijkerwijs kon verwachten rekening houdend met zijn eerdere uitgavenpatroon, 
de bepalingen van deze Voorwaarden en relevante aspecten van de zaak. In dit geval dient de Houder aan Diners Club een 
verzoek tot terugbetaling te doen binnen de acht weken nadat hij voor de transactie werd gedebiteerd; Diners Club behoudt 
zich het recht voor bijkomende informatie op te vragen die redelijkerwijs noodzakelijk is om na te gaan of deze voorwaarden 
zijn vervuld. 

	 De Houder kan jegens Diners Club geen geschil met een aangesloten handelaar inroepen, noch overgaan tot de compensatie 
met een schuldvordering jegens die handelaar of zich beroepen op een betaling gedaan aan die laatste. Diners Club is niet 
aansprakelijk voor de kwaliteit van de met de Kaart aangekochte producten en diensten.

8.4. 	 De Houder moet zijn adreswijziging onmiddellijk schriftelijk melden, zo niet zal hij opdraaien voor de daaruit voortvloeiende 
financiële gevolgen. Indien Diners Club niet op de hoogte werd gebracht van het nieuwe adres, is Diners Club gerechtigd om 
elk document te sturen naar het adres vermeld op het Aanvraagformulier of naar het laatst meegedeelde adres.

9. 	 Aansprakelijkheid van de Houder

9.1. 	 Vanaf de ontvangst van de Kaart is de Houder aansprakelijk voor alle verbintenissen die door het gebruik van de Kaart 
aangegaan zijn met de bij Diners Club aangesloten handelaars. 

9.2. 	 Tot aan de kennisgeving zoals vermeld in Artikel 8.2 van de Voorwaarden, is de Houder aansprakelijk voor de gevolgen 
verbonden aan het verlies, de diefstal of, indien hij heeft nagelaten de persoonlijke veiligheidskenmerken van de Kaart te 
waarborgen, het onrechtmatige gebruik van de Kaart en dit tot een maximumbedrag van € 150; deze beperking geldt 
niet indien de Houder onrechtmatig heeft gehandeld dan wel opzettelijk of met grove nalatigheid één of meer van zijn 
verplichtingen jegens Diners Club niet is nagekomen. Worden onder andere beschouwd als grove nalatigheid, het feit, vanwege 
de Houder, zijn PIN- of enige andere code in een gemakkelijk herkenbare vorm te noteren, onder andere op de Kaart, of op 
een voorwerp of een document dat in de nabijheid van de Kaart wordt bewaard, alsook het feit Diners Club niet onverwijld in 
kennis te hebben gesteld van het verlies of de diefstal. Tenzij indien hij bedrieglijk of opzettelijk heeft gehandeld, wordt de 
Houder niet aansprakelijk gesteld als de Kaart gebruikt is zonder fysieke voorlegging en zonder elektronische identificatie, of 
indien ze werd nagemaakt door een derde of onrechtmatig werd gebruikt terwijl hij in het bezit was van de Kaart. 

	 Na de kennisgeving is de Houder niet meer aansprakelijk voor de gevolgen verbonden aan het verlies of de diefstal van de 
Kaart, behalve indien Diners Club het bewijs levert dat de Houder bedrieglijk heeft gehandeld.

9.3. 	 De Houder dient altijd oprecht samen te werken met Diners Club en/of met de autoriteiten, in geval van bedrieglijk gebruik 
van de Kaart.

10. 	Klachten en geschillen

10.1.	Voor eventuele klachten dient de Houder eerst contact op te nemen met Diners Club Benelux, divisie van Citibank Belgium NV, 
Klantendienst, Generaal Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel (tel. 02/626.50.24; fax. 02/626.60.26; e-mail: ombudsman.
citibankbelgium@citi.com). Diners Club stuurt de Houder binnen de 5 werkdagen een bericht van ontvangst. Op voorwaarde 
dat de klacht volledig en duidelijk is, spant Diners Club zich in om op de klacht te antwoorden binnen de maand nadat zij ze 
heeft ontvangen. Als Diners Club de klacht niet binnen één maand kan beantwoorden, brengt zij de Houder hiervan op de 
hoogte, met vermelding van de termijn binnen dewelke een antwoord mag worden verwacht. Als de Houder niet akkoord 
gaat met het antwoord van Diners Club, kan hij contact nemen met de Bemiddelingsdienst Banken-Krediet-Beleggingen, 
Belliardstraat 15-17, bus 8, 1040 Brussel (tel. 02/545.77.70 - fax 02/545.77.79 - e-mail: ombudsman@ombfin.
be). De Bemiddelingsdienst brengt een niet-bindend advies uit. De procedure verloopt volledig schriftelijk. Het beroep op de 
Bemiddelingsdienst is kosteloos. 

10.2.	Klachten over de aanrekening op het rekeningoverzicht van een transactie die uitgevoerd werd zonder toelating van de Houder 
of over een fout of een onregelmatigheid vastgesteld op het rekeningoverzicht moeten onverwijld en uiterlijk dertien maanden 
vanaf de datum van de debitering aan Diners Club ter kennis worden gebracht. Indien de Houder Diners Club niet binnen de 
twee maanden vanaf de datum van de verrichting kennis geeft van zijn betwisting, geldt het vermoeden dat de Houder Diners 
Club niet tijdig heeft verwittigd, tot bewijs van het tegendeel. 

11. 	Wijziging van de Voorwaarden

	 Diners Club behoudt zich het recht voor om op elk moment over te gaan tot een eenzijdige wijziging van de contractuele 
voorwaarden die de uitreiking en het gebruik van de Kaart regelen, en in het bijzonder de kosten die ervoor worden 
aangerekend, op voorwaarde dat de Houder daarvan schriftelijk of via een duurzame drager ter beschikking van de Houder op 
de hoogte wordt gesteld, en dat ten minste twee maanden vóór de wijziging wordt toegepast. Gedurende deze termijn beschikt 
de Houder over de mogelijkheid om de Overeenkomst kosteloos te verbreken door Diners Club daarvan in kennis te stellen en 
de Kaart per aangetekende zending terug te sturen om elk onrechtmatig gebruik te voorkomen. Indien hij de Overeenkomst 
niet verbreekt binnen die termijn, zal de Houder geacht worden de gewijzigde voorwaarden te hebben aanvaard. In geval van 
verbreking binnen de termijn zal de Houder een laatste rekeningoverzicht ontvangen waarop de nog te vereffenen transacties 
vermeld staan, alsook een bevestiging van de verbreking van de Overeenkomst. Vanaf dat moment zal de Kaart niet meer 
mogen worden gebruikt. De houder is Diners Club alle transacties schuldig die nog niet verwerkt werden of die na de datum 
van verbreking van de Overeenkomst naar Diners Club doorgestuurd werden. De Houder verbindt zich ertoe om de Kaart bij 
ontvangst van de bevestiging van de verbreking van de Overeenkomst te vernietigen en aan Diners Club terug te sturen. Zolang 
de Kaart niet aan Diners Club is teruggestuurd, blijft de Houder aansprakelijk voor transacties verricht met behulp van deze 
Kaart.

12. 	Nevendiensten

12.1.	De Houder van de Kaart kan, met toelating van Diners Club, een bijkomende kaart geven aan een persoon van zijn keuze. De 
onderhavige Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op die bijkomende kaart.

12.2.	Bij gebruik van een bijkomende kaart blijft de hoofdhouder (de Houder van de eerste Kaart die een persoon gekozen heeft 
voor de bijkomende kaart) schuldenaar van de uitgaven gedaan met de bijkomende kaart. De houder van de bijkomende kaart 
is hoofdelijke en ondeelbare medeschuldenaar voor de uitgaven verricht met zijn kaart. Diners Club kan op elk moment de 
bijkomende kaart intrekken, hetzij op schriftelijk verzoek van de hoofdhouder of van de houder van de bijkomende kaart, hetzij 
wegens verbreking van de Overeenkomst. In dat geval moet de Kaart aan Diners Club in tweeën geknipt en per aangetekende 
brief worden teruggestuurd om elk onrechtmatig gebruik te voorkomen. Zolang de kaart niet is teruggezonden, blijven de 
hoofdhouder en de houder van de bijkomende kaart aansprakelijk voor de transacties verricht met die kaart.

12.3.	In geval van uitreiking van meerdere kaarten ten gunste van eenzelfde Houder, is het aan de Houder om zelf de uitgaven te 
identificeren die hij met de verschillende kaarten uitgevoerd heeft. Diners Club behoudt in dat geval een globale schuldvordering 
voor de totale som van de uitgaven verricht met die kaarten.

13. 	Verwerking van persoonsgegevens

	 De hoofdhouder en, in voorkomend geval, de houder van de bijkomende kaart gaan akkoord met de verwerking van hun 
persoonsgegevens door Diners Club, verantwoordelijke voor de verwerking. De verwerking van deze persoonsgegevens heeft 
tot doel de kredietwaardigheid te beoordelen in verband met het toestaan en beheer van kredieten, het beheren van de 
globale relatie met het cliënteel, de commerciële promotie betreffende producten en diensten aangeboden door Diners Club 
of vennootschappen van Citi, het maken van statistieken en testen evenals het voorkomen van misbruiken en fraude. De 
gegevens kunnen worden meegedeeld aan andere vennootschappen van Citi of aan natuurlijke of rechtspersonen met wie 
Diners Club een contractuele relatie heeft in het kader van een onderaanneming of aan andere personen uit hoofde van een 
wettelijke bepaling of in geval van gerechtvaardigd belang. Dit akkoord geldt tevens in geval de gegevensmededeling gebeurt 
aan een niet EU-lidstaat. De hoofdhouder en, in voorkomend geval, de houder van de bijkomende kaart hebben toegang tot 
hun persoonsgegevens en kunnen vragen om onjuiste gegevens recht te zetten of om gegevens waarvan de verwerking of de 
bewaring verboden is, te schrappen. Zij moeten zich daarvoor richten tot de verantwoordelijke voor de verwerking, met een 
bewijs van hun identiteit. De hoofdhouder en, in voorkomend geval, de houder van de bijkomende kaart hebben het recht 
om zich op elk moment te verzetten tegen de verwerking van hun persoonsgegevens voor promotiedoeleinden. Ze kunnen 
daarvoor een aanvraag indienen bij de Klantendienst van Diners Club. Het Openbare Register kan worden geraadpleegd bij de 
Commissie voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer.

14. 	Blokkering van de kaart - Opzegging van de Overeenkomst

14.1.	Diners Club kan de Kaart op elk moment blokkeren om objectief gerechtvaardigde redenen die verband houden met de 
veiligheid van de Kaart, het vermoeden van niet-toegestaan of bedrieglijk gebruik of, in het geval de Houder beschikt over een 
“Privilege-lijn”, het aanzienlijk toegenomen risico dat de Houder niet in staat is zijn betalingsplicht na te komen. Diners Club 
stelt de Houder van de blokkering op de hoogte, tenzij dit objectief gerechtvaardigde veiligheidsoverwegingen zou doorkruisen 
of verboden is krachtens andere toepasselijke wetgeving.

14.2.	De Houder van de Kaart kan op elk moment en zonder motivering de Overeenkomst kosteloos verbreken door Diners Club 
daarvan in kennis te stellen en door de Kaart(en) in tweeën geknipt per aangetekende zending terug te sturen om elk 
onrechtmatig gebruik te voorkomen. De Houder zal een laatste rekeningoverzicht ontvangen met vermelding van de nog 
te vereffenen transacties, alsook een bevestiging van de verbreking van de Overeenkomst. De Houder is Diners Club alle 
transacties schuldig die nog niet verwerkt werden of die na de datum van verbreking van de Overeenkomst naar Diners Club 
doorgestuurd werden.

14.3.	Diners Club kan op elk moment en zonder motivering de Overeenkomst verbreken door de Houder in kennis te stellen van die 
beslissing minstens twee maanden voorafgaand aan de beëindiging. Vanaf de datum van de beëindiging mag de Kaart niet 
langer worden gebruikt; de Houder dient er met name voor te zorgen dat alle bestendige opdrachten en domiciliëringen van 
betalingen via de Kaart onmiddellijk worden stopgezet. Hij dient de Kaart in tweeën geknipt per aangetekende zending aan 
Diners Club terug te sturen om elk onrechtmatig gebruik te voorkomen. De Houder zal een laatste rekeningoverzicht ontvangen 
met vermelding van de nog te vereffenen transacties. De Houder is Diners Club alle transacties schuldig die nog niet verwerkt 
werden of die na de datum van de beëindiging van de Overeenkomst naar Diners Club doorgestuurd werden. 

15.	 Overdracht

	 Diners Club behoudt zich het recht voor om deze Overeenkomst en/of de rechten die eruit voortvloeien over te dragen aan 
derden.
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